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iyi Dinle Dogru Anla Uygulamada En iyiye Yaklas

Temel ilkesini "lyi Dinle, Dogru Anla, Uygulamada En lyiye Yaklas" olarak belirleyen
Key Yazilim, sundugu hizmetlerde musteri memnuniyetini en Gst diizeyde tutmak
amaciyla surekli gelistirilen ve iyilestirilen bir Kalite Yonetim Sistemi olusturmustur.

Bu sistemin gerekliliklerini yerine getirmekte olan Key Yazilim;

« Musteri gereksinimlerine en uygun yazilim ve hizmeti saglamayi,

« Mdsterilerin yazilim ile ilgili destek ihtiyaclarini etkin bir sekilde yonetmeyi,

« Mdsterilerin yazilim ile ilgili talep ve beklentilerini karsilamaysi,

- Musteri ve calisanlarindan aldigi geri bildirimler ile sistemini strekli iyilestirmeyi,

- Iklim degisikliginin faaliyetleri tizerindeki etkileri degerlendirmeyi ve etkileri en aza
indirmek icin gerekli dnlemleri almayi,

ilgili taraflarin iklim degisikligiyle ilgili beklenti ve gerekliliklerini dikkate alarak,
surdirulebilir ve cevre dostu uygulamalari kalite yonetim sistemine entegre etmeyi,

Kalite hedeflerini ve is stireclerini stirekli gelistirmeyi,

Calisanlarina sagladigi egitim olanaklari sayesinde tum is stireclerinde kalite bilincini
olusturmayi ve gelistirmeyi,

- Calisanlarn arasinda takim ruhu olugsmasini saglayarak ortak hedeflere birlikte ulasmayi
ilke edinmistir.
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