
Kalite Politikamız

Temel ilkesini "İyi Dinle, Doğru Anla, Uygulamada En İyiye Yaklaş" olarak belirleyen 
Key Yazılım, sunduğu hizmetlerde müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak 
amacıyla sürekli geliştirilen ve iyileştirilen bir Kalite Yönetim Sistemi oluşturmuştur. 

Bu sistemin gerekliliklerini yerine getirmekte olan Key Yazılım;
• Müşteri gereksinimlerine en uygun yazılım ve hizmeti sağlamayı,
• Müşterilerin yazılım ile ilgili destek ihtiyaçlarını etkin bir şekilde yönetmeyi,
• Müşterilerin yazılım ile ilgili talep ve beklentilerini karşılamayı,
• Müşteri ve çalışanlarından aldığı geri bildirimler ile sistemini sürekli iyileştirmeyi,
• İklim değişikliğinin faaliyetleri üzerindeki etkileri değerlendirmeyi ve etkileri en aza

indirmek için gerekli önlemleri almayı,
• İlgili tarafların iklim değişikliğiyle ilgili beklenti ve gerekliliklerini dikkate alarak,

sürdürülebilir ve çevre dostu uygulamaları kalite yönetim sistemine entegre etmeyi,
• Kalite hede�erini ve iş süreçlerini sürekli geliştirmeyi,
• Çalışanlarına sağladığı eğitim olanakları sayesinde tüm iş süreçlerinde kalite bilincini

oluşturmayı ve geliştirmeyi,
• Çalışanları arasında takım ruhu oluşmasını sağlayarak ortak hedeflere birlikte ulaşmayı
ilke edinmiştir.

İyi Dinle Doğru Anla Uygulamada En İyiye Yaklaş

KEY YAZILIM ÇÖZÜMLERİ A.Ş.

Nevzat BİLEN
Genel Müdür

Temel ilkesini "İyi Dinle, Doğru Anla, Uygulamada En İyiye Yaklaş" olarak belirleyen 
Key Yazılım, sunduğu hizmetlerde müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak 
amacıyla sürekli geliştirilen ve iyileştirilen bir Kalite Yönetim Sistemi oluşturmuştur. 

Our Quality Policy

Listen Well Understand Correctly Strive for the Best

With its core principle of "Listen Well, Understand Correctly,
Strive for the Best in Practice", Key Yazılım has established
a Quality Management System that is continuously developed and
improved to maintain the highest level of customer satisfaction
in its services.

Fulfilling the requirements of this system, Key Yazılım is committed to;

• Providing the most suitable software and services to meet customer
requirements,

• Effectively managing customers’ software-related support needs,
• Meeting customers’ software-related requests and expectations,
• Continuously improving its system through feedback from customers

and employees,
• Assessing the impacts of climate change on its operations and taking

necessary measures to minimize these effects,
• Considering the expectations and requirements of relevant parties

regarding climate change, and integrating sustainable and environmentally
friendly practices into the quality management system,

• Continuously improving quality objectives and business processes,
• Establishing and enhancing quality awareness across all business

processes through training opportunities provided to its employees,
• Fostering team spirit among employees and working together to achieve

common goals.
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