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istek, Goriis ve Sikayet Cozim Memnuniyet

Key Yazilim, musterilerine yazilimlari ile ilgili sundugu hata, 6zellik ve destek
hizmetlerine ilave olarak musterilerin ve diger ilgili taraflarin istek, gorus ve
sikayetlerini iletebilmesi amaciyla TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine,
TS I1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini entegre etmistir.

Tum is stireclerinde musteri odakh yaklasimi benimseyen Key Yazilim;

« Musterilerine en iyi hizmeti verebilmek amaciyla musterilerinin istek, gorus ve
sikayetlerini kolaylikla iletebilecedi iletisim kanallari sunar, musterisini dikkatle dinler,

« Musterilerinden gelen tim istek, talep ve sikayetleri dikkatli ve 6zenli bir sekilde
degerlendirir,

« Misteri memnuniyetinin strekliligi icin gerektigi durumlarda diizeltici faaliyetler
uygulayarak iletilen olumsuzluklara ¢c6zimler uretir,

. lletilen memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi icin gerekli calismalari yiritdir,

- Musteri talep ve beklentileri dogrultusunda is suireclerini stirekli olarak gelistirerek
iyilestirir,

« Mdsterileri ile uzun sureli iliskiler kurmayi hedefler.

- Faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerini ve iklim degisikliginin is strekliligi ile musteri
memnuniyeti Uzerindeki potansiyel etkilerini dikkate alr.
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