
Müsteri Memnuniyeti 

Key Yazılım, müşterilerine yazılımları ile ilgili sunduğu hata, özellik ve destek 
hizmetlerine ilave olarak müşterilerin ve diğer ilgili tara�arın istek, görüş ve 
şikâyetlerini iletebilmesi amacıyla TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemine, 
TS ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemini entegre etmiştir.  

Tüm iş süreçlerinde müşteri odaklı yaklaşımı benimseyen Key Yazılım;
• Müşterilerine en iyi hizmeti verebilmek amacıyla müşterilerinin istek, görüş ve

şikâyetlerini kolaylıkla iletebileceği iletişim kanalları sunar, müşterisini dikkatle dinler,
• Müşterilerinden gelen tüm istek, talep ve şikâyetleri dikkatli ve özenli bir şekilde

değerlendirir,
• Müşteri memnuniyetinin sürekliliği için gerektiği durumlarda düzeltici faaliyetler

uygulayarak iletilen olumsuzluklara çözümler üretir,
• İletilen memnuniyetsizliklerin tekrarlanmaması için gerekli çalışmaları yürütür,
• Müşteri talep ve beklentileri doğrultusunda iş süreçlerini sürekli olarak geliştirerek

iyileştirir,
• Müşterileri ile uzun süreli ilişkiler kurmayı hede�er.
• Faaliyetlerinin çevresel etkilerini ve iklim değişikliğinin iş sürekliliği ile müşteri

memnuniyeti üzerindeki potansiyel etkilerini dikkate alır.

İstek, Görüş ve Şikayet Çözüm Memnuniyet

Politikamız,
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Our Customer Satisfaction
Policy

Request, Feedback
and Complaint

Resolution Satisfaction

Key Yazılım has integrated the TS ISO 10002 Customer Satisfaction
Management System into its TS EN ISO 9001 Quality Management
System, in addition to the bug, feature and support services it provides
to its customers, to enable customers and other relevant parties to
convey their requests, opinions and complaints.

Adopting a customer-oriented approach in all business processes, Key Yazılım;

• Provides communication channels where customers can easily convey
their requests, opinions and complaints, and listens carefully to its
customers,

• Evaluates all requests, demands and complaints from customers
carefully and diligently,

• Produces solutions for reported issues by implementing corrective
actions when necessary to ensure continuity of customer satisfaction,

• Carries out necessary work to prevent recurrence of reported
dissatisfaction,

• Continuously develops and improves business processes in line with
customer demands and expectations,

• Aims to establish long-term relationships with its customers.
• Takes into account the environmental impacts of its operations and

the potential effects of climate change on business continuity and
customer satisfaction.
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